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1§ Konsernihallinnon tehtavat ja organisaatio

Konsernihallinto toimii kaupungin toiminnan johtamisessa pormestarin, konser-
nijohtajan, apulaispormestarien ja palvelualueiden johtajien seka kaupungin
toimielinten tukena.

Konsernihallinto ohjaa, valvoo ja tukee koko kaupungin toimintaa seka vastaa
konsernitasoisista palveluista osana kokonaisprosessejaan. Konsernihallinnon
tehtdva ulottuu kaupunkiorganisaation lisdksi yhteisoihin ja saatidihin, joissa
kaupunki on omistajana tai joissa kaupungilla on maaraysvalta. Konsernihallin-
non tehtdvana on varmistaa, etta kaupunkikonsernin yksikot toteuttavat Tam-
pereen strategiaa ja toimivat koko konsernin kannalta parhaalla mahdollisella
tavalla hyvaa hallinto- ja johtamistapaa noudattaen.

Konsernihallinnossa pormestarin suorassa alaisuudessa toimivat konsernijoh-
taja, apulaispormestarit ja pormestarin esikunta.

Konsernijohtajan alaisuudessa toimivat sivistyspalvelujen, elinvoiman ja kilpailu-
kyvyn seka kaupunkiympariston palvelualueiden johtajat ja heidan esikuntansa.

Konsernihallinnossa on konsernijohtajan alaisuudessa seitseman koko kaupun-
kikonsernin toimintaa ja sen kehittdamista ohjaavaa ja tukevaa konserniyksikkoa:
hallinto- ja tukipalvelut, henkilosto, lakiasiat, omistajaohjaus, strategia ja kehit-
taminen, talous seka tietohallinto. Lisdksi konsernijohtajan alaisuudessa on si-
sdinen tarkastus. Sisdiseen tarkastukseen sovelletaan jaljempana konserniyksi-
koita koskevia sdadantoja. Konsernijohtajan alaisuudessa toimii myos konsernioh-
jauksen johdon assistentti.

2 § Sivistyspalvelujen palvelualueen johtaja ja esikunta
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Sivistyspalvelujen palvelualueen johtaja vastaa palvelualueensa johtamisesta ja
toiminnasta hallintosadannén mukaisesti. Palvelualueen johtajan alaisuudessa
toimii esikunta, joka toteuttaa seka kaupunkitasoisia etta palveluryhmien toi-
mintaa yhdistdvia ohjaus- ja kehittdmisprosesseja. Palvelualueen toteutusvas-
tuulla ovat kaupunkitasoiset avustustoiminnan koordinoivat tehtavat ja kehitta-
minen seka ne kehitysohjelmat, joiden toimeenpanon kaupunginhallitus on sille
maarannyt.

Palvelualueen palveluryhmia ovat varhaiskasvatus ja esiopetus, perusopetus,
liilkunta ja nuoriso, seka kulttuuri.

Palvelualueen johtaja toimii palvelualueen palveluryhmien johtajien, suunnitte-
lujohtajan, suunnittelupaallikon, talouspaallikon, henkilostopaallikon, hallinto-
paallikdn ja johdon assistentin ldhiesihenkilona.
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Hallintosadanndn mukaan palvelualueen johtaja paattaa alueensa toimintasaan-
nosta.

3 § Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja ja esikunta

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja vastaa palvelualueensa johta-
misesta ja toiminnasta hallintosddannon mukaisesti. Palvelualueen johtajan alai-
suudessa toimii esikunta, joka toteuttaa palveluryhmien toimintaa yhdistavia
ohjaus- ja kehittamisprosesseja.

Palvelualueen palveluryhmia ovat ammatillinen koulutus, lukiokoulutus, tyolli-
syys- ja kasvupalvelut, vetovoima ja edunvalvonta, elinkeinopalvelut, kiinteistot,
tilat ja asuntopolitiikka seka strateginen hankekehitys. Palvelualueen toteutus-
vastuulla ovat ne kehitysohjelmat, joiden toimeenpanon kaupunginhallitus on
sille maarannyt.

Palvelualueen johtaja toimii palvelualueen palveluryhmien johtajien, kehitta-
mispaallikon, henkilostopaallikon, elinkeinojohtajan ja aluekehityspaallikon seka
Alykaupunki kaupunkilaisille -kehitysohjelman ohjelmapaillikén, muutosjohta-
jan, kehittamisasiantuntijan ja markkinointi- ja viestintdsuunnittelijan lahiesi-
henkilona.

Hallintosaannon mukaan palvelualueen johtaja paattaa alueensa toimintasaan-
nodsta.

4 § Kaupunkiympdriston palvelualueen johtaja ja esikunta

Kaupunkiympariston palvelualueen johtaja vastaa palvelualueensa johtamisesta
ja toiminnasta hallintosadannon mukaisesti. Palvelualueen johtajan alaisuudessa
toimii esikunta, joka toteuttaa palveluryhmien toimintaa yhdistavia ohjaus- ja
kehittamisprosesseja.

Palvelualueen palveluryhmia ovat kaupunkiympariston suunnittelu, joukkolii-
kenne, kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito seka kestava kaupunki.
Liséksi palvelualueeseen kuuluvat seuraavat yksikot: talouspalvelut, henkilosto-
ja hallintopalvelut seka paikkatieto. Palvelualueen toteutusvastuulla ovat ne
kehitysohjelmat, joiden toimeenpanon kaupunginhallitus on sille maarannyt.

Palvelualueen johtaja toimii palvelualueen palveluryhmien johtajien, talouspaal-
likon, henkilosto- ja hallintopaallikon, paikkatietopaallikén seka esikunnan hen-
kiloston lahiesihenkilona.

Hallintosaanndn mukaan palvelualueen johtaja paattaa alueensa toimintasaan-
nosta.
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Konserniyksikdiden tehtavana on ohjata ja tukea kaupunkikonsernin toimintaa
ja sen tuloksellisuuden kehittamistd konsernin kokonaisetu huomioiden seka
vastata konsernitasoisista palveluista osana kokonaisprosessejaan.

Konserniyksikot vastaavat konserniohjauksesta ja avustavat konsernijohtoa seka
toimivat kehittdajakumppanina suhteessa palvelualueisiin ja liikelaitoksiin. Kon-
serniyksikot vastaavat konsernin ohjaus- ja johtamisprosessien kehittamisesta ja
tukevat ndiden toteuttamista. Lisaksi hallinto- ja tukipalveluyksikén, henkilds-
toyksikon, lakiasiainyksikon, strategia- ja kehittamisyksikon, talousyksikon ja
tietohallintoyksikon vastuulla on tarjota oman kokonaisprosessinsa osana kon-
sernitasoisia palveluja kaupungin yksikoéille ja erikseen sovittaessa konserniyh-
teisodille joko omana tuotantona tai palveluostoina.

Sisdinen tarkastus avustaa pormestaria, konsernijohtajaa ja muuta konsernijoh-
toa arvioimalla ja konsultoimalla kaupunkikonsernin hyvan hallinto- ja johtamis-
tavan, sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja
tuloksellisuutta. Tarkastus- ja konsultointitoiminnan riippumattomuuden tur-
vaamiseksi sisdisella tarkastuksella ei ole paatosvaltaa, eika toiminnallista vas-
tuuta tarkastettavasta toiminnasta.

5.1. Hallinto- ja tukipalveluyksikko

Hallinto- ja tukipalveluyksikko ohjaa kaupungin hankintatoimintoa, tiedonhallin-
taa ja asiakirjahallintoa, tuottaa keskitetyt hankintapalvelut, konsernihallinnon
tukipalvelut, kaupunkitasoisesti keskitetyt tukipalvelut seka Tampereen palvelu-
pisteen ja kirjaamon asiakaspalvelut.

5.1.1. Hallinto- ja tukipalveluyksikko vastaa seuraavista asioista
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— hankintojen kaupunkitasoinen strateginen ohjaus ja kehittdminen

— hankintojen kategoriasuunnittelu ja -johtamisen ohjaus seka johdon tuki

— keskitetty hankintapalvelu, -neuvonta ja hankintojen kilpailuttaminen

— Tiedonhallinnan ja asianhallinnan kokonaisuuden, tiedonhallintalain mukai-
sen muutosvaikutusten arviointiprosessin ja asiakirjajulkisuuskuvauksen
ohjaus, valvonta ja kehittaminen kaupunkitasoisesti

— asiakirjahallinnan kaupunkitasoinen ohjaus, sen lainmukaisuuden valvonta
ja kokonaisuuden kehittaminen

— pysyvasti ja pitkdan sailytettavan tiedon sailyttaminen ja kaytettavyyden
varmistaminen

— kaupunginarkiston hallinnassa olevan aineiston sdilyttaminen, kaytettavyy-
den ja saatavuuden varmistaminen ja tietopalvelun hoitaminen

— rekisteriviranomaisen tehtavat ja kirjaamopalvelujenn tuottaminen
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— kuntalaisneuvontaa ja -palvelua tuottavan Tampereen palvelupisteen toi-
minta ja kehittaminen

— luotto- ja maksukorttiprosessin ohjaus ja kehittdminen

— sosiaalisen hautaamisen prosessin ohjaus ja kehittaminen

— julkaisujen identifioinnin kaupunkitasoinen ohjaus ja toteutus kansalliskir-
jaston ohjeistuksen mukaan

— yleisten hallinto-, talous- ja henkildstoasioihin liittyvien tukipalvelujen tuot-
taminen konsernihallinnolle ja niiden kehittaminen

— kaupunkitasoisesti keskitettyjen tukipalvelujen tuottaminen kuten nimetty-
jen projektien talouspalvelu, yksikoiden erikseen valtuuttamien yhteisesti
kasiteltavien tulojen ja menojen kasittely, kaupungin saatavien tiedustelu ja
ilmoittaminen rikosoikeudellisissa asioissa ja maksukyvyttomyysmenette-
lyissa, valtionperintdjen koordinointi, saatididen ja yhdistysten hallitus-
jasenten nimeamisprosessin koordinointi, postisopimusten koordinointi
seka virastopalvelut

— hallinnollisten toimintatapojen, valineiden ja osaamisen edistaminen osal-
taan

5.1.2. Hallinto- ja tukipalveluyksikdn organisointi

TAMPERE

Hallinto- ja tukipalveluyksikdn toiminta on organisoitu seuraavasti:

— Hankintapalvelut
— Konsernihallinnon tukipalvelut
— Tiedonhallinta ja kuntalaispalvelut

Hallinto- ja tukipalveluyksikdn toimintaa johtaa hallinto- ja tukipalvelujohtaja,
jonka alaisuudessa toimivat hankintajohtaja, hallintopaallikké ja hallintopalvelu-
paallikko.

Hankintapalvelujen palveluryhmaa johtaa hankintajohtaja, jonka alaisuudessa
toimivat nelja hankintapaallikkoa, kehittamispaallikko, suunnittelija ja hankinta-
asiantuntijat.

Tukipalvelujen palveluryhmaa johtaa hallintopaallikkd, jonka alaisuudessa toimii
kolme palvelupaallikk6a ja kaksi johdon assistenttia.

Tiedonhallinnan ja kuntalaispalvelujen palveluryhmaa johtaa hallintopalvelu-
paallikko, jonka alaisuudessa toimivat asiakirjahallintopaallikko ja kaksi palvelu-
paallikkoa.
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5.2. Henkilostoyksikko

Henkilostoyksikko vastaa hyvasta henkilostojohtamisesta strategisen johdon

kumppanina. Henkilostoyksikko edistaa tavoitteellisesti johdettua ja tuloksel-
lista toimintaa. Henkilostoyksikdn toiminnassa korostuu uudistaminen, laaja-
alainen asiantuntemus ja toimintaympariston ymmarrys.

5.2.1. Henkilostoyksikko vastaa seuraavista asioista

— henkiléstoasioiden strateginen ja oikeudellinen ohjaus

— kaupunkitasoisen henkilostoprosessin ohjaus ja kehittdminen seka kaupun-
kitasoisten palvelujen hankinta

— osaamisen kehittaminen ja koordinointi

— johtamisen ja esihenkilotyon kehittdminen

— esihenkiléneuvonta

— henkiléstosuunnittelun koordinointi ja henkilostovaikutusten arviointi

— rekrytointiprosessin ja uudelleensijoituksen linjaukset

— paikallinen neuvottelutoiminta - tydnantajan edustaja paikallisissa neuvot-
teluissa

— virka- ja tydehtosopimusten tulkinta

— palkitsemisen ja palkkausjarjestelmien kehittaminen

— kaupunkitasoinen yhteistoiminta ja yhteistoimintajarjestelman kehittami-
nen

— ty6turvallisuuden johtamisen kehittaminen, ohjaus ja koordinointi

— tyokyvyn johtamisen kehittaminen, ohjaus ja koordinointi

— tyohyvinvoinnin kokonaisuuden kehittaminen

— tyoterveyshuollon palveluiden tilaaminen, kaupunkitasoisen prosessin

ohjaus ja kehittaminen
— kaupunkitasoisen uudelleensijoituksen koordinointi

— henkilostoravintolapalveluiden kaupunkitasoinen sopimushallinta kumppa-
nuusmallin mukaisesti

5.2.2. Henkilostoyksikdn organisointi

Henkilostoyksikkoa johtaa henkildstéjohtaja, jonka alaisuudessa toimivat hr-
juristi, palvelupaallikko ja controllerit sekda omien vastuualueidensa toiminnasta
vastaavat neuvottelupaallikkd, henkiloston kehittamispaallikko ja tydhyvinvoin-
tipaallikko.

Henkilostoyksikon toiminta on organisoitu seuraavasti:
— Tyomarkkina-asiat

— Osaamisen kehittaminen ja rekrytointi
—  Tyo6hyvinvointi

TAMPERE
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5.3. Lakiasiainyksikko

Lakiasiainyksikko ohjaa ja tukee paatoksenteon laillisuutta ja hyvaa hallin-
totapaa seka turvaa hallinnon jatkuvuuden. Yksikko tuottaa oikeudelliset
neuvontapalvelut ja toimielinpalvelut seka huolehtii luottamushenkilékou-
lutuksen jarjestamisesta.

5.3.1. Lakiasiainyksikko vastaa seuraavista asioista

— kaupunginvaltuustoa, kaupunginhallitusta ja muita toimielimia tukevat hal-
linnolliset toiminnot

— kaupungin johdon ja yksikdiden oikeudellinen ohjaus, tukeminen ja neu-
vonta seka oikeudellinen edustaminen viranomaisissa ja tuomioistuimissa

— ulkoisten oikeudellisten palvelujen koordinointi

— paatoksenteon ja valmistelun ohjaus, tukeminen seka paatosten taytan-
téonpanon ohjaus

— toimielinten esityslista- ja poytakirjatuotannon jarjestaminen

— paatoksenteon ja paatdksentekojarjestelman kehittaminen

— sopimushallinnan ohjaus ja kehittaminen seka oikeudellinen tuki sopimus-
ten laadinnassa

— toimielinten luottamushenkildiden kouluttaminen ja heidan toimintaedelly-
tyksistdaan huolehtiminen

— valtuustoryhmien tukipaatokset

— hyvan hallinnon ja sisdisen valvonnan toimintatapojen kouluttaminen ja oh-

jeistus

hallinto- ja toimintasaantdjen ohjaus

kunnallisten ja valtiollisten vaalien jarjestamisen tuki tarvittaessa

5.3.2. Lakiasiainyksikdn organisointi

Lakiasiainyksikkoa johtaa lakiasiainjohtaja, jonka alaisuudessa toimivat, kaksi
johtavaa juristia ja kehittamispaallikko.

Lakiasiainyksikdn toiminta on organisoitu seuraavasti:

— Paatoksenteon ohjaus

— Maankaytto- ja yleishallinto-oikeusasiat
— Hankinta-, yhtio- ja tyooikeusasiat

— Toimielinpalvelut

Lakiasiainjohtaja maaraa pysakoinninvalvojana toimivan juristin ja hanen vara-
henkilénsa.

TAMPERE
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5.4. Omistajaohjausyksikkoé

Omistajaohjausyksikké valmistelee ja toteuttaa konsernin omistajaohjausta
seka kaupungin rahoitus- ja sijoitustoimintaa. Omistajaohjauksessa keskeinen
paatoksentekoelin on kaupunginhallituksen konsernijaosto, jonka paatosasioi-
den valmistelu on yksikon keskeinen tehtava.

5.4.1. Omistajaohjausyksikko vastaa seuraavista asioista

— omistajastrategian mukainen yhtidomistusten ja konsernirakenteen kehitta-
minen

— omistajaohjauksen menettelyiden kehittdminen ja tuloksellisuus

— yhtidomistusten omistaja-arvon kasvattaminen (osakekannan arvo ja saatu
osinko)

— konsernin rakennejarjestelyjen asiantuntijana toimiminen

— hallitusjasenten nimeamisen valmisteleminen

— tiedon tuottaminen omistamisen tueksi

— palvelualueiden strategisten tavoitteiden kytkeminen yhtitiden ja liikelai-
tosten toiminnan tavoitteisiin

— konsernivalvonnan toimeenpano ja sen tuloksellisuudesta raportointi kon-
sernijohdolle

— konsernin pddgoman ja rahoituksen kayton optimoiminen

— kaupungin rahoitus- ja sijoitustoiminnan kaytannon toteuttaminen valtuus-
ton hyvaksymien periaatteiden seka lainanotto- ja sijoitussuunnitelmien
mukaisesti

5.4.2. Omistajaohjausyksikon organisointi

Omistajaohjausyksikkoa johtaa liiketoiminta- ja rahoitusjohtaja, joka toimii
omistajaohjausyksikdn henkiloston Idhiesihenkilona.

5.5. Strategia- ja kehittamisyksikko

Strategia- ja kehittamisyksikkod ohjaa ja tukee kaupunkitasoista strategia- ja ke-
hittamistyota ja vastaa kansainvalisyyden, suhdetoiminnan, brandin ja kaupun-
kimarkkinoinnin seka riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen ohjauk-
sesta ja kehittamisesta. Yksikko kehittaa ja tukee tiedolla johtamista ja asiak-
kuuksien hallintaa. Lisaksi yksikko vastaa kaupunkitasoisesta viestinndsta seka
konsernin sisdisesta viestinnasta ja naiden suunnittelusta, ohjauksesta ja kehit-
tamisesta.

5.5.1. Strategia- ja kehittamisyksikko vastaa seuraavista asioista

— kaupungin strategian laadinta, toteuttamisen tukeminen ja seuranta
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vuosittaisen toiminnan ja talouden suunnitteluprosessin ohjaus yhdessa
talousyksikdn kanssa

strategisen johtamisen ja strategisen johtamisjarjestelman kehittdminen
kestavan kehityksen kaupunkitasoinen koordinaatio ja kehittaminen
kehittdmisen kokonaisprosessin strateginen ohjaus ja projektitoiminnan
tuki

hyvinvointijohtaminen

hyvinvointialueyhteistyon johtaminen ja koordinaatio

kuntayhteistyon, kaupunkipolitiikan ja kuntayhtymien (Tampereen kaupun-
kiseudun kuntayhtyma ja Pirkanmaan liitto) omistajaohjauksen kehittami-
nen ja koordinointi

riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen ohjaus, koordinointi ja ke-
hittaminen

vakuutustoiminnan kehittaminen, koordinointi ja meklariyhteistyo

tiedolla johtamisen kaupunkitasoinen kehittdminen ja tiedolla johtamisen
tuki

asiakkuuksien hallinnan strateginen ohjaus ja asiakaslahtdisten toiminta-
mallien kehittdminen ja soveltaminen

kaupunkitasoinen ulkoinen viestintd, sen ohjaus, koordinointi ja kehittami-
nen

kaupunkikonsernin sisdisen viestinnan koordinointi, ohjaus ja kehittaminen
kaupunkitasoisten viestintdkanavien koordinointi, kehittaminen seka sisal-
I6ntuotanto yhdessa muiden kanssa

kaupunkitasoinen kriisi- ja poikkeustilanneviestinta

paatosviestinta

mediayhteistyo

brandin johtaminen ja strateginen kaupunkimarkkinointi
kaupunkitasoinen suhdetoiminta ja raatihuoneen palvelut

kansainvalisen toiminnan kaupunkitasoinen koordinaatio ja kehittaminen

5.5.2. Strategia- ja kehittamisyksikdn organisointi
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Strategia- ja kehittdmisyksikdn toiminta on organisoitu seuraavasti tiimeihin:

Strateginen johtaminen (sis. projektitoimistopalveluja)
Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen
Tietojohtaminen ja asiakkuuksien hallinta
Suhdetoiminta ja markkinointi

Viestinta

Strategia- ja kehittamisyksikkda johtaa strategiajohtaja, jonka alaisuudessa toi-
mivat edellda mainittujen tiimien toiminnasta vastaavat strategiapaallikko, ris-
kienhallinta- ja turvallisuusjohtaja, kaupunkitietopaallikko, viestintdjohtaja seka
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suhdetoiminta- ja markkinointipaallikko. Lisdksi strategiajohtajan alaisuudessa
toimii hyvinvointijohtaja.

5.6. Talousyksikko

Talousyksikko ohjaa ja tukee kaupungin talouden, laskennan ja investointien
suunnittelua, kehittamista ja raportointia.

5.6.1. Talousyksikko vastaa seuraavista asioista

— talousarvion ja -suunnitelman ohjaus ja valmistelu

— investointien suunnittelun ohjaus

— tilinpaatoksen ja konsernitilinpadtoksen ohjaus ja valmistelu

— ulkoisen ja sisdisen talousprosessin ja laskennan ohjaus seka kaupunkita-
soisten talouspalvelujen hankinta

— toiminnan ja talouden raportointi ja ohjaus

— tuottavuuden seurannan ja tuotteistuksen ohjaus

5.6.2. Talousyksikdn organisointi

Talousyksikkda johtaa talousjohtaja, joka toimii talousyksikon henkildston 13-
hiesihenkilona.

5.7. Tietohallintoyksikko

Tietohallintoyksikko vastaa konsernin ICT-toimintaympariston strategisesta oh-
jauksesta ja kaupungin tarvitsemien ICT-palveluiden jarjestamisesta, sovittavilta
osin konserniyhteisdjen tarvitsemien ICT-palveluiden jarjestamisestd, ICT-han-
kinnoista ja ICT-toimittajien ohjauksesta. Tietohallintoyksikkd mahdollistaa digi-
talisaation hyédyntamisen ja toiminnan uudistumisen kehittamalla ICT-toimin-
taympadristda yhteistydssa kaupungin yksikdiden ja konserniyhteisdjen kanssa
seka kokeilemalla uusia teknologian mahdollistamia toimintakonsepteja. Tieto-
hallintoyksikko ohjaa ja kehittda tietoturvan ja tietosuojan hallintaa mukaan lu-
kien valvonta- ja seurantatapojen maarittelyt. Tietohallinto vastaa myds seudul-
lisen tietohallinnon strategisesta johtamisesta Tampereen kaupunkiseudun tie-
tohallintosopimuksen pohjalta.

5.7.1. Tietohallintoyksikko vastaa seuraavista asioista

— konsernin ICT- toimintaympariston strateginen ohjaus ja kehittdaminen hyo-
dyntamalla kokonaisarkkitehtuurin keinoja

— tietoturvan ja tietosuojan hallinnan ohjaus, kehittaminen seka valvonta- ja
seurantatapojen madrittely ml. tietosuojavastaavan tehtava

TAMPERE
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— digitalisaation hyddyntamisen ohjaus ja uusien toimintakonseptien kehitta-
minen teknologiaa kokeilemalla

— ICT-toimintaympariston kehittdminen toiminnan tarpeiden pohjalta yh-
dessa kaupungin yksikoiden ja konserniyhteis6jen kanssa ja muutosvaiku-
tusten arvioinnin toteuttaminen osaltaan

— kaupungin ICT-toimintaympariston jarjestaminen ja hallinta

— konserniyhteiséjen ICT-toimintaympariston jarjestaminen ja hallinta erik-
seen sovittavilta osin ja laajuudessa

— ICT-hankintojen toteutus ja ICT-toimittajayhteistydn hallinta

— seudullisen tietohallinnon strateginen johtaminen ja ohjaus

5.7.2. Tietohallintoyksikdn organisointi

Tietohallintoyksikdn toiminta on organisoitu seuraavasti tiimeihin:

Kaupunkiympariston ICT-palvelut

Sivistyspalveluiden seka elinvoiman ja kilpailukyvyn ICT-palvelut
e Tiimiin kuuluu erillinen palvelutuotannosta vastaava tiimi
Kaupunkitasoiset ICT-palvelut

e Tiimiin kuuluu kolme tiimia: ICT-infrastruktuuripalvelut, Data-analy-
tiikka-, automaatio- ja tekoalypalvelut, Yhteiset ohjelmistot ja alusta-
palvelut

Digiturvallisuus ja riskienhallinta
Talous, HR ja hankinnat

Tietohallintoyksikkda johtaa tietohallintojohtaja, jonka alaisuudessa toimivat
edellda mainittujen tiimien toiminnasta vastaavat tietohallintopaallikot (4) ja tie-
toturvapaallikkd. Tietosuojan valvonnasta vastaa tietoturvapaallikon alaisuu-
dessa toimiva kaupungin tietosuojavastaava. Sivistyspalveluiden seka elinvoi-
man ja kilpailukyvyn ICT-palvelut-tiimiin kuuluvasta palvelutuotannon tiimista
vastaa ICT-paallikkd. Kaupunkitasoiset ICT-palvelut tiimiin kuuluvien tiimien toi-
minnasta vastaavat ICT-paallikot (3).

5.8. Sisdinen tarkastus

TAMPERE

Sisdinen tarkastus on riippumaton kaupunginhallituksen ja ylimman johdon tu-
kitoiminto. Sen tehtavana on arvioida ja konsultoida objektiivisesti kaupungin
toiminnan tuloksellisuutta, lainmukaisuutta ja eettisyytta seka johtamisessa ja
paatdksenteossa kdytettdvan tiedon luotettavuutta. Sisdisella tarkastuksella on
oikeus saada salassapitoa koskevien saddosten estamatta ja veloituksetta kaikki
tarkastustehtdvansa hoitamiseksi tarpeelliset tiedot ja asiakirjat seka tietojarjes-
telmien kayttdoikeudet.
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Sisdinen tarkastus arvioi riskiperustaisesti hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisai-
sen valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tulokselli-
suutta. Sisdinen tarkastus raportoi arvioinnin tuloksista arvioinnin kohteiden
lisaksi kaupunginhallitukselle, pormestarille ja konsernijohtajalle.

Sisdinen tarkastus voi kohdentua koko Tampereen kaupungin toimintaan, milla
tarkoitetaan kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminnan lisaksi osallistumista
kuntien yhteistoimintaan sekd muuta omistukseen, sopimukseen ja rahoittami-
seen perustuvaa toimintaa.

5.8.1. Sisdinen tarkastus vastaa seuraavista asioista

— sisaisen tarkastuksen palveluiden hankinta, sopimusohjaus ja -seuranta

— toimintaympariston ja riskien arviointiin perustuvan sisdisen tarkastuksen
vuosisuunnitelman laatiminen

— vuosisuunnitelman mukaisten tarkastusten, kaupunginhallituksen, pormes-
tarin ja konsernijohtajan maaraamien arviointi- ja konsultointitehtavien
seka eettisen kanavan ilmoitusten perusteella kdynnistettavien erityistar-
kastusten organisointi

— arvioinnin tulosten ja kehittdmistoimenpiteiden raportointi kaupunginhalli-
tukselle, konsernijohtajalle ja arvioinnin kohteelle

— hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seka
konsernivalvonnan konsultointi kaupungin tilivelvolliselle johdolle ja toimin-
tayksikoille

— sisaisen valvonnan selonteon valmistelu tilinpaatokseen

— riippumaton eettisen kanavan hallinnointi

5.8.2. Sisdisen tarkastuksen organisointi

6 § Johtaminen

TAMPERE

Sisdista tarkastusta johtaa tarkastusjohtaja.

Kaupungin johtoryhmaan kuuluvat pormestari (puheenjohtaja), apulaispormes-
tarit, konsernijohtaja ja palvelualueiden johtajat. Sihteerina toimii strategiajoh-
taja seka teknisena sihteerina konsernijohtajan assistentti. Lakiasiainjohtaja,
viestintdjohtaja ja yhteysjohtaja osallistuvat kaupungin johtoryhman kokouksiin.
Kaupungin johtoryhma ohjaa kaupunginhallitukselle menevien strategisten asi-
oiden ja muiden kaupungin kokonaisjohtamiseen ja -kehittamiseen liittyvien
merkittdvien asioiden valmistelua ja toimeenpanoa.

Konsernihallinnon johtoryhmé&an kuuluvat konsernijohtaja (puheenjohtaja), pal-
velualueiden johtajat, konserniyksikodiden johtajat, yhteysjohtaja ja tarkastus-
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johtaja. Sihteerina toimii konsernijohtajan assistentti. Konsernihallinnon johto-

ryhmassa kdaydaan lapi kaupunginhallituksen ja konsernijaoston esityslistaluon-

nokset, valmistellaan kaupungin johtoryhmaan ja kaupunginhallitukseen ja kon-
sernijaostoon etenevia asioita seka kasitelladn muita konsernin ja palvelualuei-

den ohjaukseen ja johtamiseen liittyvia asioita.

Konsernihallintoa johdetaan yhdenmukaisin johtamiskdaytannoin. Konsernihal-
linnon johtaminen perustuu Tampereen strategiaan, hyvaan hallinto- ja johta-
mistapaan, johtoryhmatyoskentelyyn ja henkiloston kanssa kadytaviin tavoite- ja
kehityskeskusteluihin.

7 § Palvelualueen johtajan ja konserniyksikén johtajan tehtavat

8 § Paatosvalta

TAMPERE

Palvelualueiden johtajien tehtavat ja ratkaisuvalta on maaritelty hallintosaan-
non 37 §:ssa. Sen lisaksi palvelualueiden johtajien ja konserniyksikdiden johta-
jien yleiset tehtavat johtamansa toiminnan osalta ovat:

— johtaa toimintaa ja vastata toiminnan sisdisesta jarjestamisesta ja kehitta-
misesta

— vastata kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen, sen jaoston, pormesta-
rin ja konsernijohtajan paatettavaksi tulevien asioiden ja sopimusten val-
mistelusta ja taytantéonpanosta

— huolehtia toiminnan ja talouden tavoitteiden asettamisesta, valvoa tavoit-
teiden toteutumista ja huolehtia raportoinnista

— vastata henkilostoasioista vuosisuunnitelman rajoissa delegointipaatosten
mukaisesti

— huolehtia konsernimaaraysten ja -ohjeiden valmistelusta ja taytant6onpa-
nosta

— kayttaa paatosvaltaa hallintosdadnnon ja delegointipadtosten mukaisesti

— vastata hyvan hallinto- ja johtamistavan toteutumisesta seka riskienhallin-
nan ja sisdisen valvonnan jarjestamisesta

— huolehtia kaupungin edunvalvonnasta ja yhteydenpidosta sidosryhmiin

— huolehtia muista konsernijohtajan maaraamista tehtavista

— huolehtia viranomaismaaraysten noudattamisesta

— raportoida esihenkil6lle toiminnasta.

Konsernihallinnon ratkaisuvalta on hallintosdannén 36 § mukaan konsernijohta-
jalla, joka on delegoinut sitd edelleen palvelussuhdeasioiden osalta. Konsernihal-
linnon muu ratkaisuvalta maaritelladn tassa toimintasadnnossa ja sen liitteissa.

Konsernihallinnon vastuuhenkil6t ovat viranhaltijoita, jotka toimivat kukin oman
tulosyksikkéryhmansa/tulosyksikkénsa (kustannuspaikan) tulojen ja menojen
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hyvaksyjana ja hankintojen suorittajana vuosisuunnitelmassa olevien méaarara-
hojen puitteissa. Heilld on oikeus tehda hankintapaatoksia ja allekirjoittaa han-
kintasopimuksia.

Edelld mainittujen vastuuhenkildiden lisdksi tuloja ja menoja voivat hyvaksya ja
tilauksia tehda liitteessa mainitut henkil6t (Liite 2, Konsernihallinnon tulojen ja
menojen hyvaksyjat ja tilausoikeudet). Edelld mainittujen henkildiden esty-
neend ollessa tulot ja menot hyvdksyy ja hankinnat suorittaa heidan varahenki-
I6nsa. Delegoitua hankintavaltaa kdyttavan varsinaisen viranhaltijan varahenki-
I6nkin tulee olla virkasuhteessa ellei julkisen vallan kayttdon liittyvien tehtavien
hoitamista ole tana aikana annettu muulle viranhaltijalle.

Edelld mainittujen vastuuhenkil6iden vakanssien nykyiset vakanssinhoitajat on
merkitty liitteessa nimikkeen peraan sulkuihin, mutta vakanssinhoitajan vaihtu-
essa delegoitu oikeus siirtyy vakanssin kulloisellekin haltijalle. Delegoitua paa-
tosvaltaa ei voi delegoida edelleen.

9 § Vastuuhenkil6iden tehtavat

Vastuuhenkilot johtavat ja/tai vastaavat toiminnasta.
Vastuuhenkildiden tehtdvana on vastuullaan olevan toiminnan osalta:

— johtaa toimintaa ja vastata toiminnan sisdisesta jarjestamisesta ja kehitta-
misesta

— huolehtia tavoitteiden asettamisesta, toteutumisesta ja seurannasta

— vastata hyvan hallinto- ja johtamistavan toteutumisesta seka riskienhallin-
nan ja sisdisen valvonnan jarjestamisesta

— kayttaa paatosvaltaa hallintosdadnnon ja delegointipadtosten mukaisesti

— vastata toimialaan kuuluvien paatettavaksi tulevien asioiden ja sopimusten
valmistelusta ja tdytantoonpanosta (myds lautakuntien ja niiden jaostojen
paatettavaksi tulevat asiat)

— toimia yhteisty0ssa sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa

— suorittaa muut esihenkilén maaraamat tehtavat

— huolehtia viranomaismadaraysten noudattamisesta

— raportoida esihenkildlle toiminnasta.

10 § Projektin omistajan tehtadvat ja paatésvalta

TAMPERE

Hallintosdaannossa seka konsernihallinnon ja palvelualueiden toimintasaan-
ndissa madritellddn konsernihallinnon yksikéiden, palvelualueiden seka palvelu-
ryhmien johtajien tehtavat ja niista ensimmaisena johtajan tehtavana on johtaa
alaistaan toimintaa ja sen kehittamista. Naihin sdantoihin nojaten projektin
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omistaa ja omistajan paatoksenteosta vastaa toimivaltansa perusteella se kon-
serniyksikon, palvelualueen, palveluryhman tai sen alaisen yksikon virkasuhtei-
nen johtaja, jonka alaista toimintaa tai palveluja projektilla pddosin muutetaan
tai uudistetaan, ellei muualla ole toisin maaratty.

Hankintaohjeen mukaan hankintaoikeus on toimivalta tehda hankintapaatoksia
tavarahankinnoista, palveluhankinnoista tai urakkahankinnoista maaritellyn eu-
romaaran puitteissa. Hankintaoikeus kasittaa oikeuden tehda ja allekirjoittaa
my0s hankintasopimus, ellei toisin ole maaratty. Hankintaoikeus 15 000 euron
arvoiseen tai sen ylittavaan hankintaan voidaan antaa vain viranhaltijalle, koska
naistd on tehtava viranhaltijapdatos.

Hankintaohjeeseen viitaten alle 15 000 euron hankinnoissa, joista ei tarvitse
tehda viranhaltijapaatoksia, on elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen veto-
voiman ja edunvalvonnan palveluryhman tapahtumajohtajalla oikeus tehda pal-
velu- ja vuosisuunnitelmassa yksilityjen tapahtumien hankintoja seka sivistys-
palvelujen palvelualueen liikunta -ja nuorisojohtajalla ja nuorisopalvelujohta-
jalla liikunnan ja nuorison palveluryhman hankintoja tulosyksikon 113002, Suur-
tapahtumat osalta seka konsernihallinnon strategia- ja kehittamisyksikon suh-
detoiminta- ja markkinointipdallikolla oikeus tehda hankintoja johtamansa toi-
minnan osalta. Lisdksi projektien toteutuspaatoksissa mainituilla projektien, sel-
vitysten ja kokeilujen omistajilla, projektipaallikoilld, ohjausryhman puheenjoh-
tajilla tai muulla paatoksessa erikseen mainitulla henkil6lla on oikeus tehda han-
kintoja ko. paatdsten mukaisesti.

Lisaksi tietohallintoyksikossa:

— tietohallintopaallikoilla ja tietoturvapaallikélla on oikeus tehda hankintoja
johtamansa toiminnan osalta 15 000 euroon asti.

— ICT-paallikoilla ja ICT-palvelupaallikoilld on oikeus tehda hankintoja johta-
mansa toiminnan osalta 5 000 euroon asti.

— tietohallinnon tietohallintopaallikéilla, ICT-paallikoilla ja ICT-palvelupaalli-
koilla on oikeus tehda alle 15 000 euron hankintoja vastuullaan olevien pro-
jektien osalta projektisuunnitelman ja -budjetin mukaisesti.

— tietohallintopaallikéilla, ICT-paallikoilla ja ICT-palvelupaallikoilld, ICT-palve-
luvastaavilla ja tietohallintokoordinaattoreilla on oikeus tehda alle 15 000
euron hankintoja vastuullaan olevien ICT-palvelujen osalta ja niiden pienke-
hittdmisen, selvitysten, kokeilujen ja muun kehittamisen (pl. projektit) bud-
jettien puitteissa.
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12 § Asiakirjojen allekirjoittaminen

13 § Voimaantulo

% TAMPERE

Palvelualueen johtaja, konserniyksikdn johtaja tai muu viranhaltijapaatoksen
tekija allekirjoittavat alaistaan toimintaa koskevat asiakirjat. Heidan lisdkseen
myos hallintosihteerit, johdon assistentit ja pormestarin sihteeri voivat allekir-
joittaa viranhaltijapaatosten otteet ja jaljennokset.

Tama toimintasdanto tulee voimaan 1.1.2024.
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